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Dai diritti alla qualita
I nuovi standard
per tenere i dipendenti

Flessibilita, bonus e partecipazione “Premiare
agli utili: le aziende del territorio Jeollwworaton
i in questo periodo
competono perché hanno compreso | ¢y migtior antidoto
il ruolo decisivo dei lavoratori alla loro fuga”

di Mariachiara Giacosa

«Le aziende di eccellenza sono fat-
te da persone di eccellenza. To vo-
glio che i miei dipendenti si trovi-
no bene sul posto dilavoro. Per pri-
ma cosa perché lavorano meglio e
poi perché. se sono soddisfatti,
non cercheranno un altro posto e
ionon mi trovero costretto a dover
formare da capo nuove figure pro-
fessionali». Per Marco Piccolo, che
insieme al fratello Andrea gestisce
I'azienda di famiglia fondata dalla
madre Maria Grazia Reynaldi, do-
ve si producono cosmetici anche
per conto terzi, la qualita del lavo-
ro dei dipendenti & un fattore stra-
tegico per la crescita aziendale. In
tempi di carenza di manodopera,
di fuga all’esteronon solo di cervel-
li, ma anche di competenze e di
mani che sanno fare cose, quella
di tenersi i propri operai e collabo-
ratori & una delle nuove sfide per
leimprese. Che provano a coccola-

re i dipendenti non solo con un la-
voro giusto (contratto giusto e sti-
pendio giusto), ma anche con un la-
voro buono.

«Non ¢ solo una questione di
welfare, che spesso € un modo per
le aziende per scaricare costi», di-
ce Piccolo, ma soprattutto lo sfor-
Z0 per «garantire un ambiente e
una qualita della vita che incentivi
i dipendenti a condividere gli
obiettivi dell'imprenditore». Alla
Reynaldi, che ha chiusoil 2021 con
7,5 milioni di fatturato (+25 per cen-
to rispetto al 2020 e una stima di
crescere del 30 per cento quest’an-
no rispetto al 2021), «qualita del la-
voro» vuol dire parecchie cose.
«Noi ad esempio mangiamo tutti
insieme. Dall’operaio al manager,
la pausa pranzo si fa nella stessa
stanza - racconta Piccolo -. 1l caffe
alle macchinettenon si paga e le di-
vise degli operai vengono lavate in
azienda, non chiediamo loro di far-
lo a casa». Anche la conciliazione
vita-lavoro puo essere considerata

un incentivo: «Da noi la produzio-
ne si spegne alle 16.30 e alle 17.30
chiudono gli uffici: dopo quell’ora
al lavoro non c¢’¢ pitl nessuno»,
spiegail manager che lo scorso an-
no ha deciso di suddividere gli uti-
liconidipendenti. «Un terzo é ser-
vito per ricapitalizzare I'azienda,

un terzo e andato ai soci, un terzo
I'abbiamo distribuito trailavorato-
ri», spiega. Nel 2020 quel terzo &
valso 200mila euro e i lavoratori
hanno avuto un premiotraisei?
mila euro.

Pit1 soldi in busta paga sono una
delle strade che ha scelto anche
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Maurizio Traversa, alla guida
dell’Eurofork di Roletto nel Pinero-
lese, dove I'azienda leader nella
produzione di sistemi di movimen-
tazione automatica, si e trasferita
nel 2020, in piena pandemia, rega-
lando ai dipendenti un campo da
padel e una palestra. «Premiare i la-
voratori é il miglior antidoto alla lo-
ro fugar, dice Iraversa, a proposi-
to dell’accordo siglato a meta apri-
le per il riconoscimento ai suoi
operai di un bonus di 1.300 euro
I'anno (tassati al 10 per cento) per i
prossimi tre anni se I'azienda cen-
trera una serie di obiettivi. Quello
peril 2022 &il 7 per cento di cresci-
ta (nel 2021 Eurofork ¢ cresciuta
del 27 anche se con margini pit
bassi rispetto al 2020), ma perché
il bonus diventi realta si dovra an-

| che garantire un alto standard di
qualita del prodotto e un basso li-
vello di assenteismo. Altri 700 eu-
ro, poi, arriveranno a luglio, a fron-
te di un record di produzione di
forcole entro i primi sei mesi
dell’anno.

Prima il Covid, ora la guerra, ¢
sostenibile premiare i dipendenti
anche in anni cosi duri dal punto
di vista della crescita economica?
La risposta di Traversa & si. «Per
noi & un momento molto difficile:
io ho crediti bloccati, navi in Cina
che non posso scaricare, fronteg-
giamo tempi biblici di arrivo di ma-
terie prime e forniture e se guar-
dassi solo questo sarei disperato,
anche se, per fortuna, lo stabili-

mento ha i pannelli fotovoltaici e
per il momento non soffro il ca-
ro-bolletter, dice. E aggiunge: «I
miei problemi perd peggiorereb-
bero moltissimo se perdessi mano-
dopera e dovessi preoccuparmi di
trovarne e formarne altra», sottoli-
nea. Welfare e premi diventano
quindi la contromossa per contra-
stare la carenza di forza lavoro, un
problema che in maniera sempre
pitit drammatica coinvolge un nu-
mero crescente di settori economi-
ci: dalla manifattura, alla logisti-
ca, dalla ristorazione ai servizi.
«Tra gli imprenditori questa con-
sapevolezza e diffusa - dice Tra-
versa che € anche un componente
del comitato direttivo Piccola in-
dustria all'interno dell’'Unione in-
dustriale di Torine -. Non siamo
nelle condizionidi offrire stipendi
di capogiro, ma molti di noi hanno
capito che per attrarre, e non per-
dere, la manodopera si deve offri-
re anche un welfare adeguato e
ambienti di lavoro di qualita e con-
fortevoli».
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