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“ È con grande orgoglio che vi presentiamo il bilancio di sostenibilità
di quest'anno, a testimonianza del nostro impegno costante e dei 
tangibili progressi che abbiamo compiuto nel campo della sostenibilità.

Riflettendo sull'anno trascorso, abbiamo affrontato 
numerose sfide e celebrato altrettanti successi.

Da pionieri dello status di Società Benefit in Italia dal giugno del 2016, 
abbiamo continuato a dimostrare che il business può efficacemente 
contribuire al bene comune.

La nostra collaborazione con Torino Social Impact e la partecipazione 
a una simulazione di quotazione in borsa, valutando gli impatti sociali, 
hanno riaffermato il nostro ruolo di leader nella sostenibilità. 
Con un contributo annuo di circa due milioni e mezzo di impatti sociali, 
ribadiamo il nostro impegno non solo verso il profitto
ma anche verso un impatto positivo su società e ambiente.

Guardando al futuro, ci impegniamo a consolidare
i successi ottenuti e a porre obiettivi sempre
più ambiziosi, per continuare a essere un catalizzatore 
di cambiamento positivo nel nostro settore e oltre.

Desidero esprimere il mio sincero ringraziamento a tutti voi - dipendenti, 
partner e stakeholder. La vostra dedizione è essenziale per i successi 
che continuiamo a raggiungere. Insieme, siamo determinati a perseguire 
un percorso che porti beneficio non solo alla nostra azienda,
ma all'intera comunità.

Con entusiasmo e impegno, guardiamo avanti
a un futuro di crescita sostenibile e successi.

”
Marco Piccolo

CEO & Sales Manager



Da oltre 40 anni siamo un’azienda familiare leader in 
Italia nella produzione di cosmetici conto terzi.

Ciò che ci contraddistingue è il servizio completo 
che offriamo ai nostri clienti e l’expertise della nostra 
fondatrice, la Dottoressa Reynaldi, prima laureata in 
Italia in cosmesi naturale.

Chi siamo
Il nostro stabilimento, dove sviluppiamo 40 nuove 
formule cosmetiche al mese, è situato a Pianezza (TO). 

Produciamo su formulazioni del cliente ma la nostra 
vera specialità è quella di creare il prodotto assistendo 
il cliente in tutte le fasi di realizzazione, risolvendo le 
problematiche di progettazione, produzione
e confezionamento.
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1980

Maria Grazia Reynaldi, prima laureata in 
Italia in Farmacia con una tesi sperimentale 
in chimica dei prodotti cosmetici, apre un 
piccolo negozio-laboratorio a Torino dalla cui 
vetrina era possibile osservarla nella creazione 
di cosmetici su misura per i suoi clienti.

Questa scelta porta ad un necessario 
ampliamento della produzione e Reynaldi Srl 
si sposta dal piccolo punto vendita in Torino in 
uno stabilimento di 1000 mq a Rivoli (TO).

Reynaldi Srl diventa la prima azienda cosmetica 
in Italia ad ottenere lo status giuridico di 
Società Benefit, formalizzando così l’impegno 
nella sostenibilità ambientale e sociale. 
L’obiettivo è molto semplice: creare valore 
condiviso non solo per l’azienda ma soprattutto 
per l’ambiente e la comunità in cui opera.

Dopo l’apertura di diversi negozi entra in azienda 
Marco Piccolo, uno dei suoi due figli, che capisce che 
nella capacità formulativa della Dottoressa Reynaldi 
risiede il vero potenziale del brand. Per questo, 
insieme al fratello Andrea, decidono di concentrare 
la crescita aziendale sui servizi B2B, senza però 
abbandonare il brand Dottoressa Reynaldi che 
rimane un laboratorio di ricerca e sperimentazione.

Negli anni la crescita è continua e, nel 2015, 
il capannone di Rivoli inizia ad essere troppo 
piccolo per i 20 dipendenti. Gli uffici e la 
produzione si spostano quindi a Pianezza 
(TO) in uno stabilimento di 7000 mq.

Nel corso di questi 40 anni di attività 
l’azienda è cresciuta molto ed ha 
preso coscienza che per fare business 
nel modo corretto sia necessario 
focalizzarsi non solo sui profitti. Ad 
oggi abbiamo raggiunto già alcuni 
obiettivi, ma la strada davanti a noi è 
ancora lunga.

La
nostra
storia

1996 2015
2000 2016
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Organigramma e CDA
Amministratori delegati

Direttore
commerciale

Direttore
logistica/acquisti

Direttore tecnico
di laboratorio

Direttore
di produzione

Direttore
punti vendita

Direttore amministrazione e contabilità
Responsabile gestione qualità

Rappresentante della direzione per la qualità

Responsabile
logistica/acquisti

Responsabile
di laboratorio

Responsabile
magazzino

Responsabile
di produzione

Responsabile
confezionamento

Responsabile
manutenzione

Impiegato
logistica/acquisti

Impiegato
di laboratorio

Addetto
punto vendita

Impiegato
in qualità

Impiegato
amministrativo

Addetto senior
produzione

Addetto senior
confezionamento

Addetto base
produzione

Addetto base
confezionamento

Addetto
manutenzione

Addetto
magazzino

Impiegato
commerciale

Impiegato
grafico

Responsabile
punti vendita

La composizione del Consiglio di Amministrazione rispecchia quella dei dipendenti. 
Esso infatti è composto da 5 membri di cui i tre quinti sono rappresentati da donne.
L’80% appartiene alla fascia di età tra i 30 e i 50 anni, il 20% ha più di 50 anni.
Il President del CDA è rappresentato dalla Dottoressa Maria Grazia Reynaldi,
fondatrice e capo del laboratorio di R&D.

2 3
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Clienti e supply chain

3
MERCATI NEL MONDO
CHE SERVIAMO

150
FORNITORI DI PACKAGING 
E MATERIE PRIME IN ITALIA

15
FORNITORI FUORI
DALL'ITALIA

61%
FORNITORI NELL'ARCO
DI 150 km

Nel 2023 abbiamo iniziato ad indagare l’impegno ESG della nostra catena di fornitura. Per iniziare abbiamo redatto e sottoposto il nostro codice 
di condotta ai fornitori principali. All’interno di questo documento sono racchiusi tutti i principi etici che chiediamo ai nostri fornitori di seguire nel 
loro operato; inoltre abbiamo formalizzato il nostro impegno a supportarli, ove possibile, nello sviluppo di processi di sostenibilità. Ad oggi abbiamo 
ricevuto il report firmato dall’8% dei fornitori che l’hanno ricevuto. Nel corso del 2024, ci aspettiamo di aumentare il numero di sottoscrizioni.
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Avendo raggiunto nel 2021 la saturazione della capacità produttiva, 
dal 2022 abbiamo avviato l'implementazione di sistemi di qualità
e procedure per migliorare la struttura aziendale. Per questo 
motivo abbiamo bloccato la crescita esterna per concentrarci 
sul rafforzamento interno, andando ad assumere manager 
professionisti con un significativo aumento dei costi dei dipendenti.

Inoltre nel 2023 un rallentamento di acquisto da parte dei clienti 
russi ha generato una perdita di circa un milione di euro di fatturato, 
portando al risultato negativo dell’anno.

Nel 2024 ci stiamo concentrando sullo sviluppo commerciale, 
andando ad acquisire nuovi clienti che genereranno un aumento 
significativo del fatturato, facendo fruttare gli investimenti
degli anni precedenti.

Info economicheInfo economiche

2020 2021 2022 2023
Fatturato 6.066.473,00 7.477.103,00 7.889.911,00 7.336.749,00

Costi operativi 3.369.566,89 4.529.544,34 4.692.452,11 3.553.832,00

Salari e benefit dei dipendenti 1.825.039,00 2.001.202,72 2.963.586,27 3.050.280,00

Oneri finanziari 22.475,91 29.308,00 30.665,45 32.359,00

Altri costi (solo ammortamenti) 266.492,58 421.576,81 489.667,88 489.668,00

Utile Ante Imposte 667.760,00 587.509,00 -48.724,82 -538.000,00

Pagamenti alla PA (tasse) 133.342,80 95.305,55 -9.582,49 -8.734,80

Investimenti nella comunità (donazioni) 7.257,00 7.707,67 910 2.120,08

Utile Netto / Perdita 551.950,00 483.203,00 -27.010,00 -534.394,00

Variaz % utile 496% -77% -83% -243%

Dividendi pagati 190.000 80.000 0 0

Pezzi prodotti 6.009.435 6.554.324 6.097.903 6.261.362

0
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I nostri valori

Etica
del buon lavoro

Crediamo che il lavoro, in quanto parte 
integrante della vita di ciascuno di noi, 
possa e debba dare valore alle persone, 
aiutandole a realizzare le proprie vocazioni 
e a crescere umanamente. Per questo 
ci impegniamo quotidianamente a 
lavorare in massima sinergia e a creare 
prodotti che possano migliorare la vita dei 
nostri clienti.

1. 2.Innovazione
intelligente

Olivetti definisce «innovazione intelligente» 
la capacità di un’azienda di utilizzare le 
conoscenze, il know-how e la creatività 
delle persone sia all’interno della propria 
impresa che con partner, fornitori, 
clienti e filiere. Siamo fermamente 
convinti che per migliorare non basti 
aumentare produttività ed efficienza ma 
che sia l’innovazione il vero elemento 
fondamentale per creare sviluppo.

3.Valore
all'intangibile

Da sempre cerchiamo di trasmettere al 
consumatore finale, in maniera chiara e 
sincera, la nostra vision aziendale, con 
la volontà che chiunque acquisti i nostri 
prodotti condivida tutti i valori che si 
nascondono dietro ad essi come il rispetto 
per l’ambiente, la cura dei dettagli e la 
costante volontà di miglioramento e 
innovazione.

Affidabilità
e sicurezza

Lavoriamo quotidianamente per fornire 
ai nostri clienti un servizio di assistenza 
completo: cerchiamo infatti di interpretare 
al meglio le esigenze e i desideri dei 
consumatori e concretizzarle nei nostri 
cosmetici. Proponiamo prodotti 100% 
naturali e diverse linee adatte ad ogni 
tipologia di pelle.

4. 5.Familiarità
e relazioni

Siamo un’azienda familiare e ci teniamo 
che tutti i nostri stakeholders si sentano 
parte di questa famiglia; per questo motivo 
cerchiamo di far sentire soddisfatti e 
valorizzati i nostri dipendenti, la vera 
ricchezza dell’azienda, e ci curiamo delle 
relazioni con i nostri clienti e fornitori.

6.Economia
civile

Consapevoli dell’impatto delle nostre 
azioni, agiamo ogni giorno in maniera 
responsabile, convinti che non possa esserci 
profitto senza creare beneficio anche per la 
società e l’ambiente.
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Codice etico
Negli ultimi anni la Reynaldi è cresciuta molto moltiplicando il numero di persone che ne fanno parte.

Per questo nel corso del 2022, abbiamo voluto racchiudere in un documento tutte quelle norme etiche che fanno parte dello stile 
imprenditoriale della Dottoressa, della sua famiglia e di tutta la Reynaldi.

All’interno di questo documento sono racchiuse 
le regole di conduzione del business che 
dovranno essere seguite per operare nell’interesse 
dell’azienda, le norme etiche che devono essere 
seguite durante il lavoro ed i contatti a cui 
riportare eventuali effrazioni di tali principi.

Questo documento è d’importanza focale per portare avanti la visione della Dottoressa nel futuro della Reynaldi.

Così è nato il nostro codice 
etico,  che è stato presentato, 
condiviso  e sottoscritto da tutti 
i nostri collaboratori.

REYNALDI

Sicurezza
nel lavoro

Trasparenza e cura
dei dati dei clienti

Clima familiare

Non discriminazione

Conciliazione
vita e lavoro

Cultura dell’errore
e intraprendenza



Nel 2023 abbiamo concluso uno studio sperimentale, iniziato a febbraio 2022, per calcolare il valore economico dell’impatto sociale ed ambientale 
di Reynaldi. Questa simulazione di quotazione rappresenta il primo studio sperimentale di questo tipo, promosso dal Comitato Promotore 
della Borsa dell’Impatto Sociale, che ha coinvolto 8 imprese italiane. Il risultato presentato in questa slide mostra come il valore economico 
indirettamente generato dalle attività ESG è superiore ad 1/3 del valore economico della nostra attività.

Borsa dell'Impatto Sociale

Consulente
legale

Advisor 
finanziario

e altri 
consulenti

Revisione
contabile

Consulente 
d’impatto

Consulente 
comunicazione 

e  IR

Risultante valore sociale totale generato
nell’anno 2021 pari a 2.342.565 €

Risultante valore sociale totale generato
nell’anno 2021 pari a 2.342.565 €

Anno
costituzione

N.
dipendenti

Persone coinvolte 
nella simulazione

Fatturato Medio
2019-2021

1988

51 Marco Piccolo, 
Amministratore Delegato

Simone Piccolo, 
Sustainability Consultant 

€6.000.000

Sede
Legale

Pianezza
Sedi

Operative

Pianezza

persone fisiche

Assetto 
proprietario

3 soci

interamente versato
€119.900

Capitale
sociale
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Impegno sostenibile

Settore

Dimensioni

89.3

Azienda

Punteggio minimo B Corp

Paese

0 200

REYNALDI Società benefit
Data di fine dell’anno fiscale December 31st, 2023

Nei suoi 40 e più anni di attività Reynaldi ha sempre avuto un’impronta sostenibile: la cura per le persone e l’ambiente sono tra i 
valori più importanti condivisi dalla Dottoressa Reynaldi e la sua famiglia.

Formalizzando l’impegno aziendale nel 2016, al fine di diventare Benefit Corporation, siamo venuti in contatto con strumenti che ci 
hanno aiutato a monitorare i nostri impatti ambientali consentendoci di migliorare costantemente. 

Da anni infatti compiliamo il B Corp Assessment*, strumento chiave per la nostra crescita, e anche quest’anno abbiamo ricevuto un 
punteggio sufficiente per essere considerati sostenibili.

*Sistema di valutazione dell’ente certificatore americano B Lab che attesta l’impegno effettivo di un'azienda nel ridurre i propri impatti ambientali su 
cinque aree: Governance, Lavoratori, Comunità, Ambiente e Clienti.

**Il nostro punteggio non è stato verificato poiché abbiamo deciso di non completare il percorso di certificazione.

**
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DOMANDE RISPOSTE

34/34
PUNTEGGIO GENERALE

54.3%
Azienda

Paese

Settore

Dimensioni

0 100

Dal 2020 analizziamo i nostri impatti sui Sustainable Development Goals
per comprendere in che modo stiamo contribuendo al raggiungimento 
degli obiettivi dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile. 

Abbiamo individuato impatti significativi su 9 dei 17 obiettivi*.

SCONFIGGERE LA POVERTÀ. Cosa può fare l'azienda per eliminare la 
povertà. Per esempio pagando  un salario di sussistenza, controllando 
che non ci siano situazioni di lavori forzati e condurre assessment di 
rischio nella catena di fornitura.

COSA SONO?
Nel 2015 le Nazioni Unite hanno formalizzato 
17 obiettivi universali che mirano a ridurre 
povertà e ineguaglianze, contribuendo 
allo sviluppo sociale ed economico, alla 
difesa degli ecosistemi e a contrastare i 
cambiamenti climatici.

UGUAGLIANZA DI GENERE. Come l'azienda può contribuire 
all'uguaglianza di genere, per esempio aumentando la 
rappresentanza di donne e occupandosi delle denunce per 
discriminazione di genere.

DOMANDE RISPOSTE

30/30
PUNTEGGIO GENERALE

38.9%
Azienda

Paese

Settore

Dimensioni

0 100

ACQUA PULITA E SERVIZI IGIENICO SANITARI. Come l'azienda adotta 
delle misure per facilitare l'accesso all'acqua pulita e ai servizi sanitari 
assicurandosi che entrambi siano offerti nelle proprie operazioni, nella 
comunità e nella catena di fornitura.

DOMANDE RISPOSTE

28/28
PUNTEGGIO GENERALE

49.9%
Azienda

Paese

Settore

Dimensioni

0 100

DOMANDE RISPOSTE

22/22
PUNTEGGIO GENERALE

46.3%
Azienda

Paese

Settore

Dimensioni

0 100

LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA. Come l'azienda adotta 
misure per offrire lavoro dignitoso e crescita economica. Per esempio, 
pagando un salario di sussistenza e garantendo condizioni di lavoro 
eque ai lavoratori delle proprie operazioni e nella catena di fornitura.

*https://www.un.org/sustainabledevelopment/
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DOMANDE RISPOSTE

23/23
PUNTEGGIO GENERALE

31.3%
Azienda

Paese

Settore

Dimensioni

0 100

DOMANDE RISPOSTE

20/20
PUNTEGGIO GENERALE

35.2%
Azienda

Paese

Settore

Dimensioni

0 100

ENERGIA ACCESSIBILE E PULITA. Come l'azienda contribuisce a fornire 
energia pulita e accessibile a tutti, per esempio attraverso l'utilizzo e 
l’autoproduzione di energia rinnovabile a basso impatto o migliorando 
l'efficienza energetica.

DOMANDE RISPOSTE

29/29
PUNTEGGIO GENERALE

42.5%
Azienda

Paese

Settore

Dimensioni

0 100

RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE. Come l'azienda può adottare misure per 
ridurre le disuguaglianze. Per esempio, pagando ai lavoratori il salario di 
sussistenza, implementando pratiche di antidiscriminazione sul posto di 
lavoro, e creando un ambiente di lavoro inclusivo.

AGIRE PER IL CLIMA. Scopra in che modo l'azienda può contribuire 
alle azioni per il clima, come per esempio utilizzando assessment di 
rischio climatico e adottando una governance di cambio climatico.

SOSTENIBILITÀ.
L'azienda lavora 
con enti profit 
e no-profit per 
rendere il mondo 
più sostenibile.

DOMANDE RISPOSTE

20/20
PUNTEGGIO GENERALE

39.1%
Azienda

Paese

Settore

Dimensioni

0 100

INDUSTRIA, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE. Come l'azienda 
può promuovere un processo di industrializzazione sostenibile. Per 
esempio, aumentando gli sforzi in ricerca e sviluppo d'accordo alle 
priorità di sviluppo sostenibile.
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Stakeholder e aree di analisi
A maggio 2021 ci siamo confrontati con i nostri stakeholders principali per capire le aree di sviluppo cruciali per loro.
Dopo un approfondimento con CLIENTI, FORNITORI DI PACKAGING E MATERIE PRIME, DIPENDENTI E PARTNER DI PROGETTI 
SOCIALI, siamo andati a definire la seguente matrice che racchiude i temi materiali più importanti.
Questi saranno trattati all’interno del report.

CONSUMI
D'ACQUA

CURA DEI
DIPENDENTI

IMPATTO
SULLA SOCIETÀ

SUPPLY CHAIN 
E LEGALITÀ

Vista la grandissima importanza data dai clienti, alla comunicazione e al controllo della supply chain e della legalità, nel corso dell’anno 
abbiamo costruito un codice di condotta sia interno che esterno che a fine anno è stato inviato a tutti i fornitori.

CONSUMI DI ENERGIA
ED EMISSIONI CO2

COMUNICAZIONE 
TRASPARENTE

R&D
E INNOVAZIONE

GESTIONE DEI
RIFIUTI PERICOLOSI
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I nostri collaboratori

In accordo con alcuni 
agricoltori locali, ogni 
settimana facciamo 
recapitare in azienda 
frutta e verdura fresca.

Ci occupiamo
del lavaggio delle divise 
dei nostri collaboratori.

Mettiamo a disposizione 
di tutti un’area ristoro 
in cui poter consumare, 
gratuitamente, caffè 
e altre bevande calde 
durante la pausa.

Ogni mese 
festeggiamo insieme
i compleanni
di tutti i dipendenti 
nati in quel periodo
e organizziamo, 
durante l’anno,
attività conviviali
di vario genere.

Pranziamo tutti 
nella stessa 
mensa, in modo 
tale che manager, 
impiegati ed 
operai possano 
interagire e
scambiarsi idee
e feedback.

Nel 2023 sono state erogate 
466 ore di formazione divise 
tra aggiornamento, sicurezza e 
sviluppo di nuove competenze. 
Le formazioni, emesse a operai, 
responsabili e personale
degli uffici, ha interessato
61 persone con una media
di 7,6 ore a persona.

Il nostro desiderio più grande è che
le persone siano felici dentro e fuori dal 
luogo di lavoro. Per questo cerchiamo di 
chiudere gli uffici sempre alle 17.30, in modo 
tale che le persone possano avere tempo da 
dedicare ai propri affetti e passioni.

Nel 2019 abbiamo introdotto una politica di 
distribuzione degli utili: dato che la crescita 
dell’azienda è resa possibile solo grazie alle 
persone che ci lavorano, ogni anno gli utili
non reinvestiti in azienda vengono distribuiti
al 50% tra soci e collaboratori, sotto forma
di premio aziendale.



16Reynaldi Srl SB - Report di sostenibilità 2023

uominidonne

67%

33%

0

5

10

15

20

25

30

uominidonne

30-50 anni >50 anni<30 anni

9

3

16

4

1

28

0

10

20

30

40

50

60

tempo
indeterminato

tempo
determinato

59

2

ETÀ DEI DIPENDENTI SESSO DEI DIPENDENTI DIPENDENTI
PER TIPOLOGIA
DI CONTRATTO

61
DIPENDENTI
A TEMPO PIENO
di cui il 67% donne ed il 33% uomini*. 

Da sempre affrontiamo la sicurezza in modo molto serio. 
Tutte le attività e i luoghi aziendali sono coperti da
un sistema di sicurezza costruito sulla base
di un documento di valutazione rischi e appositamente 
pensato da figure interne ed esterne all’azienda.
I responsabili per la sicurezza sono: il Responsabile del 
Servizio di Prevenzione e Protezione (esterno)
e il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (interno).
Nel corso degli ultimi 6 anni non c’è stato nessun episodio 
di decesso o infortunio sul posto di lavoro. 

+167,18 €
IN MEDIA** SULLO STIPENDIO 
BASE DELLE DONNE

*Tutti i dipendenti di Reynaldi ed i somministrati sono remunerati secondo il contratto collettivo delle industrie chimiche ed aderiscono al sindacato 
aziendale (https://www.randstad.it/candidato/career-lab/contratti-di-lavoro/ccnl-chimico-farmaceutico-livelli-e-retribuzione/).

**Il salario è allineato al livello professionale

+139,22 €
IN MEDIA** SULLO STIPENDIO 
BASE DEGLI UOMINI

I nostri collaboratori
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DIPENDENTI NEL TEMPO

Nel 2023, 3 donne e 4 uomini hanno usufruito del congedo parentale con un tasso di rientro al lavoro del 100%.

Nel 2023 l’organico è nuovamente cresciuto e hanno trovato spazio in azienda 13 nuovi impiegati che hanno arricchito il team 
di tecnici specializzati.

A dimostrazione dell’impegno verso gli obiettivi sociali di sviluppo sostenibile di Reynaldi il 38% dei nuovi assunti è under 30 
e il 70% è rappresentato da donne.

I nostri collaboratori
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2021

Reynaldi Srl viene 
selezionata da Art
for Excellence, un’iniziativa 
che premia le aziende
che sanno fare il prodotto 
"a regola d’arte" come 
se fosse un'opera d'arte, 
alla quale dedicano con 
professionalità tutto il 
proprio tempo e la propria 
esperienza imprenditoriale.

2016

IMProve Academy, un Progetto 
della Commissione Europea, attesta 
una performance innovativa pari 
al 64% rispetto al valore pari al 51% 
registrato dalle aziende europee 
scelte come benchmark della stessa 
classe e dimensione.
Inoltre a dicembre vince il Premio 
Odisseo 2017 che intende 
valorizzare e premiare realtà 
territoriali che si sono distinte per 

organizzazione 
e performance 
sui mercati 
internazionali.

2017
2012

2011
Nel 2011 l’azienda riceve la 
Menzione d’Onore del Premio 
“Chiave a stella” nella classe di 
fatturato fino a 3 milioni di euro.
Nella primavera dello stesso 
anno, la Dottoressa Reynaldi 
riceve il Premio Bogianen 2010, 
riconoscimento della Camera di 
Commercio di Torino.
Viene assegnato a quei 
piemontesi che hanno 
dimostrato un non comune 
spirito di iniziativa nel dedicarsi 
alla loro attività con passione.

Reynaldi Srl partecipa al 
progetto internazionale 
Global Access Program 
dalla UCLA (Università di 
Los Angeles California) per 
cui ogni anno vengono 
selezionate 54 aziende tra le 
migliori in tutto il mondo per 
avere un'analisi approfondita 
riguardo la penetrazione 
di un mercato estero 
d'interesse per l'impresa.

I nostri premi
La Camera di Commercio
di Torino attribuisce all'azienda
il riconoscimento di Impresa 
Innovativa sottolineando come 
punti di eccellenza le innovazioni 
di prodotto, l’innovazione
nei processi di produzione e/o 
introduzione di nuove tecnologie 
di produzione, l’attività di ricerca 
e sviluppo e la partecipazione
ai progetti di ricerca finanziati
a livello regionale e nazionale.

Nel novembre del 2021 la Commissione 
Europea identifica Reynaldi Srl come 
Best Practice Europea di Sostenibilità.
“Il caso di Reynaldi dimostra come una 
tipica azienda produttrice di cosmetici 
possa integrare nel tempo diversi 
aspetti della RSI. Reynaldi è un esempio 
positivo di una PMI che è riuscita
a integrare obiettivi sociali e ambientali 
nel proprio modello di business
senza scendere a compromessi
con la sostenibilità finanziaria.”

Nel maggio 2022 Reynaldi diventa 
membro del UN Global Compact 
delle Nazioni Unite, la più importante 
piattaforma di leadership volontaria 
per lo sviluppo, l’implementazione e la 
divulgazione di pratiche commerciali 
responsabili. L’adesione al Global 
Compact delle Nazioni Unite è un 
passaggio naturale che testimonia il 
crescente impegno di Reynaldi verso 
un modello di business sempre più 
sostenibile. La nostra strategia punta a 
portare la sostenibilità in tutte le nostre 
azioni di sviluppo, con pari attenzione agli 
aspetti ambientali, sociali ed economici.

2014

Al Festival Nazionale 
dell’Economia Civile Reynaldi 
Srl, già selezionata come 
ambasciatrice dell’Economia 
Civile, ha vinto il Premio 

“Imprenditori per 
l’Economia Civile”
a prova dell’impegno 
che l’azienda pone 
nell’affiancare le 
tematiche sociali
ed ambientali a
quelle economiche.

20222020
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Progetti sociali

Gruppo Abele
Dalla fine del 2015, produciamo la linea cosmetica Amàla, 
realizzata con ingredienti naturali coltivati su terreni confiscati 
alla mafia o nelle comunità che offrono alle persone accolte 
una possibilità di riscatto. Collaboriamo inoltre con comunità di 
recupero per offrire a ragazze e ragazzi ex tossicodipendenti ed 
alcolisti un’opportunità di riscatto tramite il lavoro.

IL SUCCESSO DELLA NOSTRA AZIENDA NON È SOLO NOSTRO, 
MA DI TUTTA LA COMUNITÀ IN CUI OPERIAMO. 

Per questo motivo, abbiamo sviluppato negli anni diversi 
progetti per aiutare piccole realtà con un grande impatto.

Per tutti i nostri progetti non facciamo mera beneficenza: 
vendiamo alle associazioni con cui collaboriamo i prodotti 
a prezzi di produzione dando così valore al nostro lavoro 
e rendendo economicamente sostenibili i progetti di chi 
aiutiamo a fare impresa.

San Patrignano
Dal 2019 abbiamo iniziato un processo di sviluppo industriale 
con la comunità di recupero di San Patrignano. La produzione 
di cosmetici, con le materie prime prodotte dal lavoro dei 
ragazzi della comunità per i loro canali commerciali, è solo il primo 
passo del progetto. La nostra visione è di aiutarli a realizzare un 
centro produttivo autonomo ed autosufficiente: un laboratorio 
di cosmetica che permetta ai ragazzi di imparare un mestiere e, 
una volta usciti dalla comunità, entrare nel mondo del lavoro.

Supportiamo anche realtà territoriali 
producendo cosmetici dalle loro 
materie prime. Questi vengono poi 
venduti da loro per auto finanziarsi.   

Dalla Stessa Parte DSP
Cascina Caccia
Associazione Pacefuturo onlus
Fondazione F.A.R.O. onlus
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Progetto Burkina Faso
Dal 2003 è attivo un progetto per sostenere lo sviluppo di 
una piccola impresa al femminile legata all’estrazione del 
Burro di Karité in uno degli stati più poveri al mondo. 

Col nostro supporto, oggi sono in grado di fornirci il burro 
che acquistiamo da loro a prezzo europeo (10 volte più 
alto dei prezzi locali) e produrre e commercializzare una 
semplice linea cosmetica sul mercato locale.

Partendo da un gruppo di meno di 10 donne, questa attività 
è cresciuta ed ora dà lavoro e sostentamento ad un gruppo 
di 25 lavoratrici e alle loro famiglie.

Infine, doniamo ad enti no profit del territorio piemontese 
prodotti per l’igiene personale e e dal 2020 continuiamo
a fornire anche gel e prodotti igienizzanti.

Tra gli altri forniamo: 

SERMIG 
Casa OZ
Monastero di Bose
Croce verde
Mensa del povero di Sant’Alfonso

Progetti sociali
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AZIENDA
A PORTE APERTE
Da diversi anni, una volta al mese, l’azienda 
apre le sue porte per raccontare e mostrare 
a clienti e curiosi la tecnologia e le persone 
che si celano dietro ad ogni cosmetico.

Iniziative esterne

ATTIVITÀ
CON LE UNIVERSITÀ
Reynaldi collabora con varie università per dare 
la possibilità ai ragazzi di visitare l’azienda e di 
osservare, tramite vari progetti, come gli studi 
siano applicati in maniera pratica al mondo 
del lavoro.

ALTERNANZA SCUOLA LAVORO 
E TIROCINI UNIVERSITARI
Per noi la formazione è vera quando viene applicata anche nella 
pratica. Per questo crediamo che le attività con gli studenti siano 
utili sia alla loro che alla nostra crescita, grazie al confronto
tra i diversi punti di vista.
Nel 2020 abbiamo attivato un tirocinio, nonostante la pandemia
e le difficoltà aziendali.

TESTIMONIANZE 
IN UNIVERSITÀ E LICEI
Il nostro CEO, Marco Piccolo, porta la testimonianza del fare impresa 
a classi universitarie e liceali per ispirare i ragazzi ad essere parte 
attiva della società e ad agire per prendere in mano il proprio futuro.

Siamo membri di associazioni come Confindustria, Cosmetica Italia, Aidda (Associazione Imprenditrici e Donne Dirigenti di 
Azienda), Aipec (Associazione Italiana Imprenditori Per un'Economia di Comunione) e UN Global Compact.

Vortex SRL SB
Nel corso del 2021, Reynaldi ha deciso di supportare una startup a vocazione sociale, diventandone partner industriale ed investitore. 
L’obiettivo è supportare una giovane realtà imprenditoriale locale e seguire la crescita di un’azienda nativa ESG. Vortex, infatti, si 
occupa di recuperare il sottoprodotto derivato dalla lavorazione di succhi di frutta, trasformando questo scarto alimentare in una 
materia prima che utilizza per la produzione di cosmetici naturali. Inoltre il progetto si appoggia alla Cooperativa Sociale Dalla 
Stessa Parte, per favorire l'integrazione di individui appartenenti a categorie svantaggiate.
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Energia ed emissioni
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Sebbene la nostra azienda sia operativa tutto l’anno, la quantità
di energia ceduta supera un terzo dell’autoprodotta totale.
Questo è dovuto all’intermittenza della fonte energetica e dal fatto 
che in estate (quando il sole è più forte) l’azienda è chiusa per ferie
tre settimane. L’incidenza energetica dello stabilimento
si conferma stabile ad un valore di 0,37 KJ/pz.

ENERGIA CONSUMATA

Il 2022 è stato l’anno in cui abbiamo attivato i nostri 
pannelli solari.

Nel 2023, essendo stati attivi tutto l’anno, abbiamo
più che raddoppiato l’autoproduzione di energia 
raggiungendo una produzione di 685,3 GJ, pari al 66%
del fabbisogno totale di energia elettrica.
Di questa, ne sono stati utilizzati 405 GJ internamente 
mentre la restante parte è stata ceduta e immessa nella 
rete nazionale come  energia rinnovabile.

0 500 1000 1500 2000 2500

energia elettrica
autoprodotta

energia totale
elettrica

energia totale
gas naturale

energia totale
consumata

(elettrico + gas)
2322,9 GJ

1288,93 GJ

1033,96 GJ

685,3 GJ

TIPO DI ENERGIA CONSUMATA
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2020 2021 2022 2023

Scope 1*
Riscaldamento 61,48 86,47 65,77 72,17

Consegne ai negozi Dottoressa Reynaldi 0,27 0,27 0,27 0,51
Scope 2** Energia elettrica acquistata 0 0 0 0
Scope 1+2 Totale 61,75 86,74 66,04 72,68

Scope 3***
Category 3: Fuel/energy-related activities (Autoprodotta e consumata) 0 0 1,12 2,93
Category 3: Fuel/energy-related activities (Acquistata) 44,14 2,64 2,05 1,57
Category 7: Employee commuting N/A N/A N/A 87,03

Scope 3 Totale 44,14 2,64 3,17 91,53
Scope 1+2+3 Totale 105,89 89,38 69,21 164,21

In Ton di CO2e 
*Emissioni di Gas a effetto serra da fonti detenute o controllate dall’azienda e prodotte direttamente dalla sua azione.
https://www.minambiente.it/pagina/monitoraggio-delle-emissioni-di-gas-ad-effetto-serra-gli-impianti-stazionari

**Emissioni di GHG indirette, generate dalla produzione dell’ energia acquistata dall’azienda. https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/ipcc_wg3_ar5_annex-iii.pdf#page=7

*** Tutte le emissioni di GHG indirette legate all’attività dell’azienda. 

Con l’avviamento dei pannelli fotovoltaici e l’impossibilità di andare ad elettrificare il riscaldamento, essendo lo stabilimento produttivo non di nostra 
proprietà, non abbiamo individuato azioni praticabili nel medio-breve periodo per ridurre le emissioni di Scope 1 e 2, nonostante nel 2023 siano state 
risparmiate 138 Ton di CO2eq emesse. Per questa ragione, dal 2023 abbiamo iniziato ad allargare l’analisi del nostro impatto a partire delle emissioni
di Scope 3 seguendo il GHG Standard.
Pensiamo che i prossimi step di sviluppo di una strategia di decarbonizzazione solida siano quelli di comprendere e quantificare anche le 
emissioni indirette ma comunque collegate al nostro business.

Energia ed emissioni

Nel corso del 2023 abbiamo iniziato ad analizzare le emissioni relative al commuting dei dipendenti, cioè le emissioni legate allo spostamento 
da casa a lavoro. Ad oggi, il 12% circa del nostro personale si sposta con mezzi pubblici o a piedi/bicicletta in maniera regolare, mentre l’81%  
preferisce la macchina ed il 7% la moto. Andando ad utilizzare i fattori di emissione del GHG Emission Calculation Tool abbiamo stimato parte 
delle emissioni di Scope 3 come indicato in tabella.

Adottando in maniera più puntuale il GHG Protocol Standard per l’accounting delle emissioni dal report di quest’anno considereremo le emissioni 
legate al consumo di energia rinnovabile ad impatto zero per lo Scope 2. Infatti, nella generazione di energia solare ed eolica, non viene liberata nessun 
tipo di emissione. L’impatto ambientale dell’energia deriva dalle infrastrutture utilizzate. Fino al report 2022, questi impatti erano considerati all’interno 
dello Scope 2 mentre, dal 2023 in poi, questi saranno considerati all’interno della terza categoria dello Scope 3.
Negli anni futuri continueremo ad ampliare le nostre analisi per comprendere le nostre attività e definire piani chiari di miglioramento.
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ACQUA CONSUMATA
AL PEZZO

Acqua

L’acqua è fornita dalla ditta torinese SMAT e, come
in tutte le aziende cosmetiche, viene impiegata
in tre modi: come materia prima dei prodotti,
per riscaldare e raffreddare i macchinari produttivi
e per lavare le attrezzature.

In quest’ultimo caso l’acqua diventa un rifiuto speciale 
e, di conseguenza, non può essere reimmessa 
in natura dopo l’utilizzo. Ci affidiamo, per il suo 
smaltimento, ad una ditta specializzata esterna. 

Nel 2016 abbiamo implementato un sistema
a circuito chiuso di filtraggio e recupero dell’acqua
di riscaldamento e raffreddamento portandone
il consumo a zero.

ACQUA IMPIEGATA
E RISPARMIATA

Anche quest’anno l’acqua risparmiata grazie ai nostri sistemi è stata 
superiore al 70%, crescendo ulteriormente.

Questo ci ha permesso di risparmiare abbastanza acqua da riempire 
più di due piscine olimpioniche.

L’incidenza idrica è leggermente migliorata rispetto al 2022 
scendendo a 0,31 L/pz, confermando la stabilità dell’incidenza idrica 
intorno al valore di 0,30 L/pz.

2021 2022 2023
Acqua
impiegata (L) 1.993.000 2.015.000 1.963.000

Acqua
risparmiata (L) 4.500.000 4.214.000 5.324.000

Percentuale di 
risparmio (%) 69% 68% 73%
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2020 2021 2022 2023

Descrizione Smaltiti
(kg)

Riciclati
(kg)

Smaltiti
(kg)

Riciclati
(kg)

Smaltiti
(kg)

Riciclati
(kg)

Smaltiti
(kg)

Riciclati
(kg)

Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose
o contaminati da tali sostanze*

0 5180 0 6440 0 6790 0 8564

Gas contenitori in pressione 0 0 0 0 0 0 0 0
Piastre laboratorio* 53 0 21 0 32 0 30 0
Rifiuti ospedalieri o medicali 0 0 0 0 0 0 31 0
Soluzioni acquose di lavaggio 35600 0 37640 0 16560 0 29940 0
Sostanze chimiche di laboratorio 0 0 0 0 0 0 3 0
Rifiuti organici contenenti sostanze pericolose* 0 0 0 0 0 356 0 173
Prodotti cosmetici scaduti* 0 255 0 0 0 3303 0 4276
Cemento 0 0 0 0 0 0 0 0
Imballaggi in legno 0 15280 0 2670 0 0 0 0
Carta e cartone 0 31960 0 30840 0 21520 0 29250
Materiali misti (plastica) 0 6590 0 15130 0 6000 0 12030
Imballaggi metallici 0 0 0 0 0 0 0 0
Rottami in ferro 0 1560 0 1340 0 600 0 640
Imballaggi in vetro 0 0 0 0 0 0 0 0
Gruppo cartucce toner 0 18 0 18 0 0 0 17
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Nel 2023 siamo riusciti a riciclare il 59% dei nostri rifiuti. La restante parte smaltita è rappresentata per la quasi totalità da acque di lavaggio, rifiuto 
che viene smaltito come rifiuto speciale.
*I dati riportati in queste voci potrebbero aver subito delle variazioni rispetto ai report precedenti a causa delle recenti modifiche alla normativa sullo smaltimento dei rifiuti.

All’interno della nostra organizzazione, l'adozione di pratiche sostenibili è un pilastro 
fondamentale della nostra operatività quotidiana. Da anni, il riciclo è stato reso obbligatorio e 
incentivato in tutti i settori aziendali, dall'ufficio alla produzione. Ogni dipendente è incoraggiato 
a partecipare attivamente al processo di differenziazione dei rifiuti, contribuendo così al nostro 
impegno per la salvaguardia dell'ambiente. Purtroppo le lavorazioni cosmetiche generano 
inevitabilmente rifiuti speciali che non possono essere riciclati ma vanno trattati e smaltiti in modo 
particolare, per evitare di causare ingenti danni ambientali. 

Grazie alla collaborazione con vari centri di recupero, prossimi al nostro stabilimento produttivo, e 
di esperti dello smaltimento di materiali pericolosi, siamo in grado di riciclare e smaltire nel modo 
corretto tutti gli scarti prodotti per ridurre al minimo il nostro impatto sull’ambiente.

Rifiuti

TotaleRifiuti non
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Rifiuti
pericolosi

riciclati

Rifiuti
pericolosi
smaltiti

2021 2022 20232020

0

20000

40000

60000

80000

100000



26Reynaldi Srl SB - Report di sostenibilità 2023

Note metodologiche

Questo documento è l'annuale 
report di sostenibilità redatto 
dalla società Reynaldi Srl
Società Benefit.

Il periodo di rendicontazione 
è l’anno solare 2023 e il nostro 
desiderio è di continuare
a pubblicarlo con cadenza annuale.

Il perimetro di rendicontazione 
copre tutte le attività
di Reynaldi. Nell’analisi sono 
state prese in considerazione 
tutte le sedi dell’azienda:
il centro produttivo di Via Torino, 
21/1, 10044 Pianezza TO e i due 
negozi in Corso Monte Cucco, 
59, 10141 Torino TO e Via Antonio 
Gramsci, 10, 10123 Torino TO. 

I contenuti del report sono stati 
sviluppati secondo i GRI Standards 
2018, per gli standard n. 303, 403 ed 
i GRI Standards 2016 per gli altri casi 
ad eccezione degli standard  1, 2, 3 
del 2021.

I dati sono stati raccolti ex post
sui consumi e performance annuali, 
le informazioni riguardanti servizi 
forniti da enti terzi sono state richieste 
direttamente all’azienda fornitrice. 

Il processo di raccolta dati
e rendicontazione è stato guidato 
dalla direzione aziendale e curato 
dal Responsabile della Sostenibilità, 
selezionato direttamente dal CDA, 
in collaborazione diretta con le varie 
aree e funzioni aziendali. 

Il CDA ha controllato
ed approvato tutti i dati inseriti 
all’interno del report ante 
pubblicazione.

Reynaldi SRL SB has reported 
in accordance with the GRI 
Standards for the period 
01/01/2023 – 31/12/2023.
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Tema di materialità
TEMA DI MATERIALITÀ DEFINIZIONE TIPO DI IMPATTO

Consumo di acqua Attenzione posta all'acqua consumata durante
la produzione e le varie funzioni aziendali. Reale, interno.

Consumi di energia ed emissioni di CO2 Energia impiegata, efficienza energetica e riduzione 
mirata alle emissioni di CO2e. Reale, interno.

Cura dei dipendenti Cura per i collaboratori: azioni mirate al raggiungimento 
di un welfare aziendale ed un equilibrio tra vita e lavoro. Reale, interno.

Comunicazione trasparente Comunicazione a stakeholders e clienti trasparente
e totale, per dare ogni informazione utile.

Potenziale, interno
ed esterno.

Impatto sulla società Collaborazione con enti del territorio per moltiplicare 
l'impatto positivo dell'attività aziendale nella società.

Potenziale e reale, 
esterno.

R&D ed innovazione
Ricerca e sviluppo su prodotti per poter offrire ai 
clienti altissima qualità, sicurezza nelle formulazioni
e materie prime innovative.

Potenziale e reale, 
esterno.

Gestione rifiuti Riciclo e riduzione dei rifiuti generati. Reale, interno.

Supply chain e legalità
Supporto allo sviluppo della supply chain sui temi 
della sostenibilità e controllo sulla condotta etica dei 
membri della nostra supply chain.

Potenziale, esterno.
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Indice GRI
SERIE 200

punto descrizione pagina commenti

201.1 Direct economic value generated and distributed 8

202.1
Market presence - Points A, C, D N/A

Tutti i neoassunti percepiscono il salario minimo da contratto 
collettivo o più alto nel caso di contrattazioni. Il salario viene allineato 
al loro livello, ma per per il primo anno prendono il 90%
del minimo del contratto collettivo, senza alcuna differenza di genere.

Market presence - Point B N/A Viene applicato lo stesso salario collettivo per i somministrati.

202.2 Market presence N/A
Il 100% dei manager ai vertici dell'organigramma sono stati assunti 
dalla comunità locale (provincia di Torino) e lavorano
nello stabilimento di Pianezza e nei punti vendita di Torino.

204.1 Procurement practices N/A
L' 83% del budget di approvigionamento è stato speso per fornitori 
locali (entro 150 km).

SERIE 300
punto descrizione pagina commenti

302.1
Energy - a. c. e. f. 23

Energy - b. d. g. N/A Non acquistiamo combustibile da fonti rinnovabili e non lo vendiamo.

302.3 Energy 23

302.4 Energy 23

303.1 Water and Effluents 25

303.3

Water and Effluents - a. d. 25

Water and Effluents - b. c. N/A
Tutte le acque estratte sono acque dolci non provenienti da aree
a stress idrico.

303.4
Water and Effluents - a. b. c. N/P Non pertinente.

Water and Effluents - d. e. 25

303.5 Water and Effluents 25

305 Emissions 24

306.1 Waste 26

306.2 Waste - a. 26
Il riciclo è obbligatorio ed incentivato all'interno dell'azienda. 
Dal 2020 stiamo collaborando con una startup che produce
materie prime partendo da scarti alimentari.
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Indice GRI

punto descrizione pagina commenti

306.2 Waste - b. c. N/A I rifiuti vengono gestiti secondo i processi riportatici dall'ente che
li smaltisce. I dati relativi ai rifiuti ci sono forniti dal suddetto ente.

306.3 Waste 26

306.4 Waste 26

306.5 Waste 26

307.1 Environmental Compliance N/A
Non è stata identificata alcuna non conformità alle leggi e/o alle 
normative ambientali, durante il periodo rendicontato.

SERIE 400
punto descrizione pagina commenti

401.1 Employment 18

401.2 Employment 16

401.3 Employment 18

403.1 Occupational Health and Safety N/A

All'interno dell'azienda è implementato un sistema di gestione in 
materia di salute e sicurezza sul lavoro basato su: Doc Val Rischi 
(documenti) consulente sicurezza + azienda + Resp Sic Prevenz 
Protezione. Tutti i luoghi e le attività interne all'azienda sono 
coperte dal sistema di sicurezza.

403.2 Occupational Health and Safety N/A
I rischi ed eventuali pericoli sono valutati da consulenti esterni e 
nostri responsabili interni.

403.4 Occupational Health and Safety 18

403.6 Occupational Health and Safety N/A
Sono disponibili, per tutti i dipendenti, i documenti riguardanti le 
norme di salute sul lavoro ed i servizi di un medico del lavoro.

403.7 Occupational Health and Safety N/A Seguiamo prescrizioni di legge.

403.8 Occupational Health and Safety N/A Tutti i dipendenti sono coperti da un sistema di gestione della 
sicurezza sul lavoro sottoposto ad audit.

403.9 Occupational Health and Safety 18

403.10 Occupational Health and Safety 18

405.1 Diversity and equal opportunities 5, 17, 18

405.2 Diversity and equal opportunities 17, 18
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406.1 Non discrimination N/A 0

413.1 Local communities 20-22

416.1 Customer Health and Safety N/A 100%

416.2 Customer Health and Safety N/A
Non sono state rilevate non conformità con le normative e/o i codici 
di autoregolamentazione riguardanti gli impatti sulla salute e sulla 
sicurezza di prodotti e servizi, durante il periodo rendicontato.

417.1 Marketing and Labelling N/A
Sono richieste informazioni sull'utilizzo sicuro di prodotti e servizi, 
lo smaltimento dei prodotti ed i relativi impatti ambientali e sociali. 
Tutti i prodotti sono trattati e valutati secondo tali procedure.

417.2 Marketing and Labelling N/A
Non sono state rilevate non conformità con le normative e/o
i codici di autoregolamentazione in materia di informazione ed 
etichettatura di prodotti e servizi, durante il periodo rendicontato.

417.3 Marketing and Labelling N/A

Non sono state rilevate non conformità con le normative e/o
i codici di autoregolamentazione in materia di comunicazioni 
di marketing, tra cui pubblicità, promozione e sponsorizzazioni, 
durante il periodo rendicontato.

418.1 Customer Privacy N/A Non sono state rilevate denunce comprovate, durante il periodo 
rendicontato.

419.1 Socioeconomic Compliance N/A Non sono state rilevate non conformità con leggi e normative 
comprovate, durante il periodo rendicontato.



GRAZIE PER L'ATTENZIONE
per informazioni contatta info@reynaldi.it


